AGUA DE LOS ANDES S.A.
¿QUIENES SOMOS  Y QUE HACEMOS?

La empresa AGUA DE LOS ANDES S.A., es la ejecutora de las políticas de saneamiento del Gobierno de la Provincia de Jujuy. 
Su objetivo fundamental es lograr que todos los jujeños tengan acceso a los servicios de agua potable y saneamiento en calidad y cantidad suficientes para garantizarles una mejor calidad de vida. Por ello tiene la responsabilidad de producir, transportar y distribuir agua potable y la de recolectar, conducir y tratar los líquidos cloacales que se generan, en todo el ámbito de la provincia de Jujuy, las veinticuatro horas del día, los trescientos sesenta y cinco días del año, acompañando el crecimiento demográfico y creando las condiciones necesarias para incrementar la actividad económica, así como cuidar el entorno ecológico y contribuir al mantenimiento de las fuentes hídricas e integrar los proyectos de agua potable y cloacas dentro de los programas de saneamiento ambiental.
Los servicios que brinda AGUA DE LOS ANDES SA, son fundamentalmente servicios de salud y son considerados medicina preventiva, ya que el acceso al agua potable y a los desagües cloacales disminuye en más del 50% las enfermedades de origen hídrico más frecuentes. 
Esta responsabilidad representa un gran esfuerzo económico y financiero que se debe equilibrar con el cobro de una tarifa que refleje todos estos costos y que los clientes deben abonar para garantizar la continuidad de la prestación.

MARCO HISTORICO

Hace 11 años el Gobierno de Jujuy tomaba la decisión de transformar la Dirección de Agua Potable y Saneamiento en la empresa Agua de los Andes SA, una sociedad anónima con participación accionaria del estado para el manejo y el desarrollo de los servicios de agua potable y cloacas en toda la provincia, instrumentada mediante el Decreto Nº 2091-E-95 del día 1º de Junio del 1995

Desde su creación y gracias a las inversiones realizadas HOY el 93% de los jujeños cuenta con el servicio de agua potable, frente a un escaso 75% del promedio nacional y el 70% de la población posee una cobertura de cloacas, marcando un claro liderazgo regional. Este modelo de gestión estatal ha permitido lograr una excelente cobertura del servicio (quinta en el país) a pesar de la alta dispersión de localidades atendidas.
Es este espíritu de servicio el que nos impulsa a entregar un producto de calidad, solucionar los requerimientos con rapidez y estar constantemente disponibles para atender las necesidades de nuestros clientes

En los últimos 10 años se han concretado inversiones por 52 millones de dólares de los cuales el 43% fueron con recursos propios de la empresa, el 24% con subsidios provinciales y nacionales y el 33% con créditos internacionales con una inversión promedio anual de 10 dólares por habitante. Las inversiones se concretaron en cada rincón de la provincia, más allá de la rentabilidad económica específica y con un criterio amplio de integración territorial y social.

Actualmente estamos desarrollando el programa de obras 2006 - 2010 que incluye captaciones, lagunas de presedimentación, ampliaciones de plantas potabilizadoras, cisternas y acueductos en toda la provincia por un monto superior a los cien millones de pesos, siendo la mayoría de estos fondos aportados por el Gobierno Nacional, lo que nos permitirá cubrir la demanda de agua potable en los próximos 15 años.

VISIÓN
Ser una empresa reconocida por la comunidad que satisface plenamente a sus clientes y de la que se sienten orgullosos sus trabajadores realizando un trabajo de excelencia, rentable y sustentable

NUESTROS VALORES
Vocación de servicio, transparencia y responsabilidad por el entorno

CALIDAD
En AGUA DE LOS ANDES S.A, estamos comprometidos con la mejora permanente de la calidad del servicio. Para ello contamos con laboratorios que realizan más de 1000 análisis de agua por mes en toda la provincia. Además se cuenta con un laboratorio de Cromatografía y otro de Absorción Atómica, los que al mismo tiempo prestan servicios a la industria privada estando considerados como uno de los mejores del país. También contamos con un laboratorio de Medidores en los que se contrastan los aparatos para garantizarle a nuestros clientes la lectura correcta de sus consumos. Estos laboratorios han iniciado el proceso de certificación a través de las normas ISO 9000, asegurando el control preciso y fiable sobre la calidad del agua que llega a nuestras casas su amplia experiencia y su alcance nacional e internacional son la mejor garantía, realizando:
· Controles de calidad de aguas potables, residuales, vertidos, hidrogeología. 
· Control de microcontaminantes inorgánicos (metales), orgánicos (plaguicidas, trihalometanos, hidrocarburos) y radiactividad. 

· Análisis de bacterias indicadoras de contaminación (bacterias aerobias, coliformes totales, coliformes fecales, estreptococos fecales y destridium sulfito reductoras).

SERVICIOS
Para prestar los servicios con la calidad que los jujeños se merecen las 24 horas del día los 365 días del año necesitamos contar con:
· Productos químicos

· Energía eléctrica

· Personal especializado

· Vehículos y maquinaria

· Combustibles y lubricantes

· Repuestos y materiales para reparaciones de redes

· Comunicaciones y sistemas informáticos

· Otros insumos

Para que podamos solventar los gastos que demanda la prestación de los servicios, necesitamos que nuestros clientes nos acompañen solidariamente abonando sus facturas en término, regularizando sus deudas, haciendo un uso racional de los servicios, evitando los derroches, denunciando irregularidades, para que entre todos podamos avanzar en el desarrollo del saneamiento en toda la provincia y poder llegar con los mismos a todas aquellas personas que aún no lo tienen
El servicio de agua potable es un servicio de salud. Cuide su salud, cuide el agua como ella lo cuida a Ud.

El Agua es responsabilidad de Todos, también de Ud.
